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Conveni is sinds 1978 producent van ‘fresh convenience 
food’. Vers gemaksvoedsel waaronder pastasauzen, pizza’s, 
voorgekookte maaltijdcomponenten, complete maaltijden en 
to-go producten zoals panini’s. Dit doet Conveni zowel onder 
private label als eigen merk binnen retail, foodservice en 
business-to-business, in Nederland en omliggende landen. 
Het bedrijf heeft 250 medewerkers in dienst en is gevestigd 
in Liessel.

Conveni

 Feiten in het kort 

 Bedrijf 

Conveni

 Werknemers   Branche 

250 Voeding

 Activiteiten 

Produceren van vers 
gemaksvoedsel
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‘Met het onderbrengen van onze 
IT bij Pink Elephant kunnen 
mijn team en ik focussen op 
onze kerntaken.’

Herman Jeurissen 
ICT Manager | Conveni
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Na splitsing bedrijven behoefte 
aan IT-outsourcing
Herman Jeurissen, ICT Manager bij Conveni, vertelt 
waarom het bedrijf zocht naar een IT partner.  
‘In de loop der jaren heeft Conveni verschillende 
overnames en naamswijzigingen meegemaakt. Tot 
2013, toen zijn we Conveni geworden na afsplit-
sing van Qizini. Dat betekent ook een splitsing in 
IT. Om onze eigen IT onder te brengen zochten we 
een outsourcing partner, om te voorkomen dat 
we servers on-site hebben staan en veel tijd kwijt 
zijn met onderhoud. Pink Elephant kende onze 
bedrijfsvoering en IT-omgeving vanuit eerdere 
samenwerking, een Exact-implementatie, en was 
daarom de beste keuze in IT-partner voor Conveni.  
Na een inventarisatie van ons applicatielandschap 
en de dataservers is een proefmigratie uitgevoerd. 
Vervolgens is na uitgebreid testen in één weekend 
alles definitief overgezet naar het datacenter van 
Pink Elephant, in zowel public als private cloud. Daar 
zijn we zeer tevreden over.’ 

De uitdaging voor Conveni
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Stabiele IT en minder interne 
afhankelijkheid
De keuze voor IT-outsourcing in een datacenter 
in plaats van in eigen beheer on-site is bewust 
gemaakt. ‘Bij datacenter zit veel meer kennis en 
kunde dan wanneer we het zelf gaan doen. Het zou 
tevens een te grote afhankelijkheid zijn van één 
persoon – bij ziekte of uitdiensttreding heb je een 
probleem. Met het onderbrengen van onze IT bij 
Pink Elephant kunnen mijn team en ik ons focussen 
op onze kerntaken: procesmanagement, security 
en analytics,’ aldus Jeurissen. ‘Het bevalt goed: het 
aantal uitvalsmomenten is relatief weinig en als ze 
er zijn worden ze snel opgelost zodat we er geen 
hinder van ondervinden. We worden op de hoogte 
gehouden van de oorzaak van het probleem en hoe 
het opgelost is.’
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Verantwoordelijk voor voorraad bij retailers
‘Wij zijn verantwoordelijk voor de voorraden van de 
retailers in de distributiecentra. Als iemand een pizza 
koopt zien wij dat bijna realtime van de voorraad afgaan 
en moeten we zorgen dat het weer wordt aangevuld. 
Daar komen voorspellingen bij kijken, analyses, en 
informatieoverdracht tussen de retailer en ons. Kwali-
teitscontroles werden voorheen op papier bijgehouden 
– erg foutgevoelig en niet realtime inzichtelijk. Als het 
niet in een systeem binnenkomt, wordt het analyseren 
ervan lastig. Daarom hebben we de informatiestro-
men geautomatiseerd. Dankzij goede IT krijgen we op 
tijd informatie binnen, weten we de verkooppatronen 
en kunnen we de retailers beter voorzien zodat zij 
geen ‘nee’ hoeven te verkopen aan consumenten. Dát 
is waarom IT zo van belang is voor Conveni. Met het 
onderbrengen van onze IT bij Pink Elephant weten we 
dat we een stabiele en degelijke IT-omgeving hebben 
om deze zaken te blijven realiseren.’ 

Inspelen op trends en ontwikkelingen
De foodbranche is erg gevoelig voor trends en ont-
wikkelingen. Als leverancier moet je daar ook op tijd 
op inspelen om relevant te blijven voor retailers. ‘De 
ene retailer pakt de nieuwe trends snel op, de ander 
minder. Zo zie je dat vers gemaksvoedsel, zoals verse 
pizza’s en pastasauzen, populairder zijn. Maar als het 
gaat om voorgekookte maaltijdcomponenten zien 
we de behoefte aan hippe granen zoals bulgur en 
quinoa stijgen. De consument heeft ook behoefte aan 
transparantie en eerlijk, ‘echt’ voedsel, zeker gezien 
de voedselschandalen van de laatste jaren. Dat zijn 
allemaal zaken waar wij onze productlijnen, processen 
en verpakkingen op moeten aanpassen. Daar kunnen 
wij onze focus op leggen omdat we ons geen zorgen 
hoeven te maken over de IT-omgeving en bijbehorend 
beheer.’
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Geen interne afhankelijkheid voor 
beheerservers.

Vertrouwen op kennis en kunde 
Pink Elephant.

IT’ers focussen op core business.

IT-partner kent bedrijfsvoering door 
en door.

Stabiele IT-omgeving in datacenter.
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Voordelen partnership voor Conveni
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 ▄ Wij leveren een corporate portfolio met een 
 persoonlijke benadering.

 ▄ Wij begrijpen uw bedrijfsprocessen en weten  
wat belangrijk is voor uw werk.

 ▄  Tevredenheid (contract, business en   
eind gebruiker) gaat voor de SLA.

 ▄ Experience by design en Outsourcing op maat 
(oplossingen naar persona’s, ervaring met alle 
varianten).

 ▄ We helpen u met digitale transformatie en zetten 
IT-strategie op de kaart.

 ▄ Pinkers hebben een CAN-DO mentali-
teit. We voegen verandercapaciteit toe aan 
uw organisatie.

Waarom Pink Elephant?
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Cloud  |  Digital Transformation  |  Business Intelligence  |  Education  |  Consulting

Meer weten?  Maak kennis  met  

 onze experts! 
Afspraak maken     

088 235 6655           www.pinkelephant.nl        

Oplossingen
Bekijk onze oplossingen 

Referenties
Bekijk onze referenties 

Mis ons nieuws niet
Meld u nu aan voor onze nieuwsbrief  
en blijf op de hoogte van onze events,  
nieuws en tips.

Relevante documenten
 ▄ E-book: Stuurinformatie als sleutel voor slimmere 
keuzes en betere marges 

https://www.pinkelephant.nl/contact/
https://twitter.com/PinkElephantNL
https://www.linkedin.com/company/pink-elephant_2
www.pinkelephant.nl
http://www.pinkelephant.nl
https://www.pinkelephant.nl/oplossingen/
https://www.pinkelephant.nl/cases/
http://staging.pinkelephant.nl/contact/
https://www.pinkelephant.nl/kennisbank/stuurinformatie-als-sleutel-voor-slimmere-keuzes-en-betere-marges/
https://www.pinkelephant.nl/kennisbank/stuurinformatie-als-sleutel-voor-slimmere-keuzes-en-betere-marges/
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